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SISTEMA DI GESTIONE QUALITÀ
Servizio Gas






RICHIEDERE LA CESSAZIONE O LA MODIFICA DI CATEGORIA DI UNA FORNITURA DI GAS METANO
19/2/2009
Ed. 00





Devo cessare la fornitura di gas metano

Per ottenere la cessazione della fornitura l’intestatario deve inviare richiesta scritta indicando:

· data cessazione richiesta (non può essere precedente alla data della richiesta)

· recapito postale per la bolletta di conguaglio finale

· recapito telefonico

Quanto costa?

Le spese relative ai contributi fissi e oneri amministrativi per le prestazioni suindicate sono stabiliti da ASM relativamente alla parte di distribuzione e dalla società di vendita per la parte di vendita (chiedere informazioni allo sportello clienti). 

Devo modificare la tipologia di utilizzo della fornitura di gas metano

Per ottenere la modifica della fornitura l’intestatario deve inviare richiesta scritta indicando:

· nuova tipologia di utilizzo della fornitura

· documentazione tecnica obbligatoria rilasciata dal proprio impiantista (delibera AEEG 40/04 chiedere informazioni allo sportello)

Quanto tempo ci vuole per ottenere l’esecuzione della prestazione?

I tempi massimi per l’attivazione della fornitura sono stabiliti dall’Autorità per l’energia elettrica ed il gas e se non rispettati danno diritto ad uno specifico indennizzo come di seguito indicato.

Delibera AEEG 168/04 TUDG e successive modificazioni

Tipo di prestazione
art.
Contatori fino alla classe G06
Contatori dalla classe G10 alla G25
Contatori dalla classe G40

Disattivazione della fornitura
39
5 gg lavorativi
7 gg lavorativi

Fascia di puntualità per appuntamento personalizzato
44
2 ore

Indennizzi in caso di mancato rispetto dei livelli suddetti
50
€ 30,00
€ 60,00
€ 120,00

