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DOVE SI TROVA E CHE ORARIO HA L'UFFICIO CLIENTI?

L’Ufficio Clienti è in Via Caimi 42 – Sondrio.

Gli orari di apertura al pubblico sono i seguenti:

dal lunedì al venerdì dalle 8:30 alle 12:45 e dalle 14:30 alle 16:40, 

sabato dalle 9:00 alle 11:45.

Telefonando al numero verde 800 777 300 è possibile, dal lunedì al venerdì dalle 8:00 alle 12:30 e dalle dalle 14:30 alle 16:70, ottenere informazioni commerciali su bollette e tariffe, comunicare le letture e inoltrare reclami o segnalazioni.

CHI STABILISCE LE TARIFFE APPLICATE? 

Le tariffe applicate per il gas sono approvate dall'Autorità per l’Energia Elettrica ed il Gas stabilite, per la sola componente vendita, da SONDRIO GAS. 

COME VENGONO CALCOLATI I CONSUMI?

Le bollette sono emesse con cadenza mensile per chi consuma oltre 5000mc per anno termico, bimestrale tra i 500 e i 5000mc, quadrimestrale sotto i 500mc.

Le letture sono effettuate mensilmente per chi consuma oltre 5000mc per anno termico, due volte l’anno tra i 500 e i 5000mc e una volta all’anno sotto i 500mc.

In assenza della lettura effettiva (effettuata dagli incaricati aziendali o comunicata dai clienti), i consumi addebitati in acconto sono presunti sulla base dei consumi effettivi dell’anno termico (da ottobre a settembre dell’anno successivo) precedente. Le bollette di conguaglio vengono invece calcolate tenendo conto delle letture rilevate o comunicate dai clienti .

COME SI SEGNALA UN GUASTO O UNA PERDITA DI GAS?

NUMERO VERDE 800-417.191.

COME È POSSIBILE INOLTRARE UN RECLAMO O UNA SEGNALAZIONE? 

Per inoltrare un reclamo o una segnalazione in merito all’operato SONDRIO GAS si può telefonare al numero verde 800-777300 oppure compilare l'apposito modulo disponibile presso l’Ufficio Clienti e sul sito aziendale www.asmso.it 

È garantita una risposta entro 10 giorni (15 giorni se è necessario un sopralluogo).

NON ARRIVA LA BOLLETTA?

E' indispensabile controllare che i dati anagrafici, fiscali e il recapito forniti al momento della stipula del contratto riportati in bolletta siano esatti. In ogni caso è necessario che l’indirizzo comunicato corrisponda a quello effettivamente riportato sulla cassetta della posta.

E' quindi un preciso dovere del cliente sincerarsi di ricevere la bolletta secondo le modalità previste.
Se non la si è ricevuta, basta telefonare all’Ufficio Clienti per fugare ogni dubbio e prevenire disguidi. 

La mancata ricezione della bolletta o dei solleciti di pagamento relativi (per cause non imputabili a SONDRIO GAS) non esenta dal pagamento della stessa.

COME SI COMUNICANO LE LETTURE?
E' possibile e consigliabile comunicare la lettura (viene considerata valida ai fini della fatturazione solo se comunicata negli ultimi 10 giorni dei mesi di febbraio, aprile, giugno, agosto, ottobre, dicembre) tramite:

· il numero verde 800-777300 (casella vocale);

· il sito internet  www.asmso.it utilizzando l’apposito modulo on-line;

· la cartolina (disponibile presso l’Ufficio Clienti) che va compilata in ogni sua parte e inserita nell'apposita cassetta posta all'esterno dell'Ufficio stesso.

E' un dovere e interesse del cliente controllare sempre la lettura e i consumi indicati sulla bolletta.

Per evitare l'addebito di consumi presunti eccessivi rispetto a quelli realmente effettuati è consigliabile comunicare eventuali variazioni nell'utilizzo della fornitura, derivanti da modifiche degli elettrodomestici o della composizione del nucleo familiare. 

Per le forniture gas (specialmente le forniture ad uso riscaldamento che hanno consumi elevati), tenuto conto che la collocazione interna dei contatori spesso non consente agli addetti di rilevare la lettura, è indispensabile comunicare la lettura stessa ogni 6 mesi. 

In caso di addebito di consumi presunti molto superiori a quelli effettivi ma solo per cause imputabili a SONDRIO GAS (la diminuzione dei consumi non è una causa imputabile), la riscossione della bolletta contestata viene sospesa  (o riaddebitata sulla bolletta seguente) fino all'emissione della bolletta successiva di conguaglio. Se non riaddebitata basterà pagare la differenza tra le due fatture.

In caso di errata lettura, la bolletta con i consumi corretti verrà emessa nel successivo ciclo di fatturazione 

NUOVO CLIENTE

Ai nuovi clienti per i quali non ci sono consumi effettivi di riferimento vengono addebitati (fino al primo conguaglio) dei consumi in acconto presunti, standardizzati sulla base delle caratteristiche della fornitura e dell’utilizzo relativo dichiarato.

È però consigliabile comunicare la lettura ogni 2 mesi per un anno, fino a creare una base storica attendibile onde evitare bollette di conguaglio di importo elevato. 

COME SI PAGA LA BOLLETTA?

E' possibile pagare la bolletta (senza spese di commissione aggiuntive) presso tutti gli sportelli bancari del Credito Valtellinese e della Banca Popolare di Sondrio e presso gli Uffici Postali (con addebito delle spese di versamento postali), solo utilizzando l’allegato bollettino  precompilato.

Si consiglia comunque di sottoscrivere la delega di addebitamento sul proprio c/c bancario o postale (consegnando una bolletta presso gli sportelli bancari o postali), per evitare di dover passare tutte le volte agli sportelli ed essere sicuri che la fattura sia sempre pagata entro i termini.

È inoltre opportuno controllare sempre che la dicitura relativa al pagamento sul c/c bancario, riportata in fondo al fronte della bolletta, sia corretta.

Le bollette a debito inferiori a 10,00 Euro saranno addebitate sulla bolletta seguente. Le bollette a credito, se superiori a 50,00 Euro saranno invece liquidate tramite assegno spedito al recapito del cliente (tranne quelle con delega ed accredito in c/c). Se inferiori, saranno accreditate sulla successiva fattura.

COSA SUCCEDE SE NON SI PAGA LA BOLLETTA?

Se la bolletta non viene pagata entro la scadenza indicata nella stessa, viene addebitata una indennità di mora uguale all'interesse legale per i primi 10 giorni di ritardo.

Per i giorni seguenti è invece addebitato un interesse di mora pari al tasso ufficiale di sconto maggiorato del 3,5%.

Trascorsi inutilmente 20 giorni dalla scadenza della bolletta, viene inviato un sollecito a mezzo raccomandata con il quale è fissato un termine di ulteriori 10 giorni, trascorsi i quali la fornitura sarà sospesa senza ulteriore preavviso e con addebito degli importi di:
€ 25,00+IVA per contributo di disattivazione + le spese addebitate dal distributore di competenza

€ 25,00+IVA per ogni uscita del tecnico necessaria per procedere alla disattivazione del contatore qualora tale intervento non sia effettuabile per cause derivanti dall’utente (mancato intervento) + le spese addebitate dal distributore di competenza.

In caso di perdurante impossibilità ad accedere al misuratore, la fornitura verrà interrotta con spese addebitate dal distributore di competenza.
In ogni bolletta (sul retro in fondo) sono inoltre indicate eventuali bollette precedenti non pagate (situazione non aggiornata all’emissione precedente).

Se la fornitura è stata sospesa in seguito a morosità, per ottenere la riattivazione è necessario presentare presso il nostro Ufficio Clienti le ricevute comprovanti gli avvenuti pagamenti.

La riattivazione sarà effettuata nei tempi previsti dall'Autorità per l’Energia Elettrica ed il Gas, dal Regolamento Comunale e dalla Carta dei Servizi, con addebito di € 25,00+IVA + le spese addebitate dal distributore di competenza.
La sospensione, la riattivazione o il mancato intervento comportano l'addebito delle spese relative nella bolletta successiva.
